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Hlavným spoločným cieľom všetkých pomáhajúcich profesií je pomôcť klientovi zlepšiť jeho kvalitu života. Každá z pomáhajúcich profesií to realizuje 

zameraním sa na určitý aspekt prežívania alebo správania sa klienta. A každý z nich je nenahraditeľný a podstatný, lebo spoločne dokážu komplexne pomôcť 

človeku. Zároveň, špecifické situácie si vyžadujú špecifickú odpornú pomoc. Ich efektivita závisí na jasnom vytýčení si svojho cieľa a správnom rozhodnutí sa, 

akú pomôcť klient potrebuje pre jeho momentálny problém/ situáciu, ktorú potrebuje riešiť. Tieto tvrdenia sa môžu zdať triviálne, ale ich praktická aplikácia 

v reálnom živote je často krát veľmi náročná. Alebo sa klientovi ponúkne pomoc, ktorá neodpovedá efektívne na jeho potrebu. Na druhej strane sa môže 

stať, že odborník sa snaží pristupovať ku problému príliš komplexne a tak akoby zmieša viacero cieľov do jedného. Pri takom správaní vyvstáva pri pomoci 

veľké riziko, že sa nedosiahne žiadny efekt, lebo ani jeden z cieľov sa nenaplňuje poriadne. Preto je nesmierne dôležité si na začiatku intervencie 

zodpovedne zodpovedať, na aký cieľ je moja profesia zameraná, akým prístupom sa ako odborník pri práci riadim, na akú klientelu sa cítim odborne 

pripravený/á, aké metódy si pri práci s klientom vyberám i ako ich využívam. V nasledujúcej tabuľke vám ponúkam krátky prehľad spoločných čŕt i špecifík 

vybraných pomáhajúcich profesií. Mojou ambíciou nebolo vyčerpávajúco a exaktne obsiahnuť všetky fakty. Išlo mi o vystihnutie charakteristických  znakov 

vybraných pomáhajúcich profesií, ako jednoduchú pomôcku pri profesionálnej orientácii (porovnaj Granello and Young (2012). Profession of Counseling). 

 Counseling Psychoterapia Sociálna Práca Poradenstvo Duchovné 
vedenie 

Couching 

Ciele- špecifiká Zlepšovať prehľad 
a orientáciu  
klienta vo svojej 
záťažovej situácii 
a hľadať osobné 
zdroje na jej 
zvládanie. 

Hĺbková terapia , 
zameranie na liečbu 
psychických 
ochorení a porúch. 

Pomoc zlepšiť 
konkrétnu 
sociálnu situáciu. 

Facilitovať 
riešenia 
konkrétnych 
životných 
situácií. 

Usmerňovanie 
a podpora 
v duchovnom 
raste. 

Facilitovať 
dosahovanie 
zadaného cieľa. 

Oblasť 
pôsobenia 
(príklady) 

Kríza povolania 
Ľahké depresívne 
a úzkostné stavy. 
Šikana. 
Strata a smútenie 
Dlhodobé 
ochorenia 

Psychopatologické 
ochorenia 
akéhokoľvek tipu. 
Napr.  
Psychotické stavy, 
Ťažké depresívne 
a úzkostné stavy 
Ťažké traumy 

Akákoľvek 
nevyhovujúca 
sociálna situácia. 
Napr.  
Strata práce 
Hmotná núdza 
Závislosť 
Streetwork 

Právne 
Finančné 
Psychologické 
Duchovné 
Sociálne 
A iné. 

Voľba povolania 
Celoživotné 
vedenie 
Prehlbovanie 
viery. 
Príprava na 
sviatosti. 
A iné. 

Fyzická kondička 
Pracovná pozícia 
Zlepšenie 
životosprávy 
Práca na 
vzťahoch 
Závislosti  
a pod. 



Paliatívna 
starostlivosť. 
Rodiny v záťažovej 
situácii 
Kríza identity 
Závislosti 
Vyhorenie 
Vzťahy 
A iné 

Osobnostné 
poruchy 
Závislosti 
Suicidálne stavy. 
 A iné. 

Bezdomovectvo 
Rizikoví klienti 
 A iné. 

 
 
 
 

Prístupy- 
spoločné črty 

V oblasti pomáhajúcich profesií existuje viacero možných prístupov, o ktoré sa odborníci opierajú. Oni dávajú 
filozoficko- antropologické základy a základné východiská pohľadu na človeka a na prácu. Takmer každý z prístupov je 
aplikovateľný na každú pomáhajúcu profesiu. Je na odborníkovi, ktorý prístup využíva. Samozrejme, niektoré 
z prístupov a škôl sú charakteristické pre špecifické profesie. Rozdiel využívania tkvie v spôsobe i využívania 
a stanovených cieľoch práce. 

Prístupy-  
Špecifiká 

Counseling 
vychádza najmä 
z Rogersovej školy. 
Dá sa povedať, že 
Rogers bol 
zakladateľom 
counselingu. 
 V counselingu sa 
využíva aj 
logoterapia, 
Gestalt, PNL 
a ďalšie. 

V psychoterapii je 
možné využívať 
akýkoľvek prístup. 
Môže ísť 
o existenciálne 
prístupy- ako 
Logoterapia. 
Typická a pre 
psychoterapiu 
takmer výhradne 
využiteľná je 
psychodynamika, 
KBT, ale aj 
humanitných 
prúdov, ako je 
Rogers, ale aj 
gestalt a iné. 

Sociálna práca 
sama o sebe nie 
je postavená na 
báze rozhovorov 
a tak prístupy sa 
v nej prejavujú 
nepriamo. Môže 
ísť napríklad 
o direktívne 
verzus 
nedirektívne 
sprevádzanie 
klientov pri 
zlepšovaní ich 
sociálnej situácií. 

Psychologické 
poradenstvo 
využíva skôr 
nedirektívne 
prístupy 
(humanitné, 
existenciálne e 
pod.). Ostatné 
poradenstvá 
nemusia byť 
ukotvené 
v prístupoch, 
keďže nejde 
o pomáhajúce 
profesie 
(právo, 
ekonómia 
a pod.)  

Hoci môžu 
preberať niečo 
i zo 
psychologických 
škôl, duchovné 
vedenie sa 
opierajú 
v prvom rade 
o duchovné 
školy- 
spirituality 
(ignaciánska, 
saleziánska, 
kamiliánska, 
púštnych otcov  
a pod.) 

Coaching je 
metóda sama 
o sebe. Býva 
zväčša direktívna 
a má rôzne 
podoby. Môže 
ísť napríklad 
o PNL, 
kresťanský 
coaching, KBT 
coaching a pod. 



Metódy- 
spoločné črty 

Metódy práce často vychádzajú z jednotlivých škôl či prístupov, o ktoré sa odborník opiera. Keďže rovnaké prístupy sa 
môžu využívať v rôznych profesiách, i niektoré metódy práce sa logicky na seba podobajú. To čo je určujúce, je hĺbka, 
do akej odborníci pri ich využívaní idú a zameranie- čo s nimi chcú dosiahnuť. Samozrejme, určité profesie majú 
výhradne svoje metódy, typické len pre ich profesiu. 

Metódy- 
špecifiká 

Counseling využíva 
rôzne metódy 
rôznych prístupov. 
Hranica ich 
využívania tkvie 
v pýtaní sa na: ČO? 
a AKO? Týmito 
otázkami pomáha 
sa človeku vyznať 
v momentálnej 
záťažovej situácii 
a pri hľadaní 
zdrojov zvládania. 
Ide o neinvazívnu 
metódu, ktorá je 
výrazne efektívna, 
pretože dáva 
človeku pokojné 
prostredie pre 
vlastné „upratanie 
si “ vlastného 
prežívania. 

Psychoterapia má 
potenciál hĺbkovej 
terapie a preto jej 
hranica ide logicky 
do hĺbky, pýtajúc sa 
na všetky otázky a 
aj: „Prečo?“ 
Psychoterapeut 
môže ísť do 
reštruktualizácie 
podnetov, 
osobnosti a pod. 
Ide tu o liečbu, 
pomáha 
odstraňovať bloky, 
traumy a pod, ktoré 
človek sám, hoc 
o nich môže vedieť, 
nevie prekonať, 
vysporiadať sa 
s nimi. 
 

Sociálna práca 
obsahuje pre ňu 
typické pracovné 
postupy, ako 
individuálne 
plánovanie, 
sprevádzanie 
klienta, sociálna 
kuratela, pomoc 
pri riešení 
konkrétnych 
praktických 
úkonov či 
problémov, 
sociálnu 
rehabilitáciu, 
poradenstvo 
a pod. Pri 
niektorých môže 
využívať metódy 
i zo zvolených 
prístupov, taktiež 
po úroveň:“ Čo 
a ako?“ 

Poradenstvo 
ide do hĺbky čo 
a ako, a jeho 
špecifikum je 
hľadať riešenia. 
Každý typ 
poradenstva 
má svoje 
odborné 
špecifikum.   

Duchovné 
vedenie 
vychádza často 
z jasne 
koncipovaných 
podkladov, 
ktoré majú 
presné kroky 
a pravidlá. 
Duchovný 
vodca sa v nich 
vyzná a vie, do 
akej hĺbky môže 
s človekom ísť. 
Ak sa duchovné 
vedenie dotkne 
psychologickej 
oblasti človeka, 
je dôležité ostať 
pri hĺbke „čo  a 
ako“. 

Coaching má 
zväčša vlastné 
presné pravidlá 
a postupy. 
Ak sa využívajú 
všeobecnejšie 
metódy, je 
podstatné ostať 
na úrovni otázok 
:“ čo a ako“ 
a nie´´isť do 
hĺbkovej analýzy 
či 
reštruktualizácie, 
pytaním sa na 
prečo. 

Klientela- 
spoločné črty 

Väčšina z menovaných pomáhajúcich profesií je aplikovateľná na všetkých, i psychopatologických klientov. To, čo je 
určujúce, je odborné i praktické skúsenosti profesionála, aby sa vedel v danej oblasti orientovať a aby vedel vystihnúť, 
v akej úrovni náročnosti sa môže s klientom pohybovať a teda intervenciu podľa toho i zohľadniť (zohľadňujúc 
napríklad intelekt, mieru slobodného uvažovania, emocionálny stav, psychický stav, duchovný stav, sociálny stav.) Je 



nesmierne dôležité vedieť, čo od klienta je možné očakávať a ako reagovať na možné skratové či záťažové situácie, 
ktoré môžu počas poskytovanej služby nastať. 

Klientela Samostatný výcvik 
v counselingu bez 
iných odborných 
znalostí, či 
praktických 
skúseností 
uschopňuje 
odborníka 
pracovať 
s populáciou bez 
ťažkej 
psychopatológie. 
Counseling je 
samozrejme 
aplikovateľný a 
efektívny pre 
akúkoľvek 
klientelu, len je 
nevyhnutné, aby 
mal na ňu 
counselor 
doplnenú 
odbornosť (z 
praxe, z iného 
vzdelania a pod.). 

Psychoterapia je 
určená pre 
akýkoľvek typ 
klientely, ale viac je 
smerovaný na 
liečenie 
patologických 
stavov klientov. 

Sociálna práca je 
vhodná pre 
akúkoľvek 
klientelu, avšak 
na správnu 
pomoc je 
potrebné mať 
odborné znalosti 
v súvislosti 
s problematikou, 
ktorú odborníci 
riešia. 

Poradenstvo je 
určené pre ten 
typ klientely 
a na tie ciele, 
ktorým 
konkrétny 
klient rozumie 
a dokáže 
racionálne 
spracovať. 

Duchovné 
vedenie je 
určené pre 
akýkoľvek typ 
klientely, 
v takej miere, 
ako ju dokáže 
svojimi 
kognitívnymi 
a duchovnými 
schopnosťami 
uchopiť. 

Coaching je 
určený pre ten 
typ klientely a na 
tie ciele, ktorým 
konkrétny klient 
rozumie 
a dokáže 
racionálne 
spracovať. 

 


