Vyuzitie conselingu v oblasti rozvojovych socialnych projektov

Uvadzame priklad vyuzitia couselingu v rdmci podpory poskytovania asistenénych sluzieb
zameranych na zvySenie zamestnanosti a zamestnatelnosti lI'udi zijucich v socidlne
znevyhodnenom prostredi v ramci sluzieb poskytovanych prostrednictvom pastoracie,
mentoringu a sprevadzania s cielom ich socidlno-ekonomickej integracie. Chceme uviest
niekol’ko prikladov vyuzitia couselingu v rozvojovych socidlnych projektoch. Couseling byva
Casto sucastou Cinnosti pracovnych pozicii asistenta, mentora, titora, dobrovolnika a pod.
vV ramci aktivit na l'udsku a socidlnu formaciu klientov s cielom ich zaradenia do bezného
Zivota.

Ako priklad uvadzame zabezpecenie poskytovania counseligu, ako formy individudlneho
pristupu pri praci s klientami v rdmci asistencnych sluzieb a aktivit zameranych na zvySenie
zamestnanosti a zamestnatelnosti o0sob s cielom ich socialno-ekonomickej integracie a
pracovného zaclenenia v nasledujtcich oblastiach:

e individudlne a skupinové poradenstvo, mentoring/tatoring/koucing, rekvalifikacné
kurzy pre mladych a dospelych Romov (s cielom ziskania vzdelania a uplatnenia na
trhu prace ),

e formacné stretnutia, kurzy, vzdelavanie pre pozicie
asistentov/dobrovol'nikov/pastoraénych spolupracovnikov, ktoré pracuji priamo
s cielovou skupinou,

e vzdelavacie podujatia, tréningy, workshopy, kluby pre mladych zamerané napr. na
finan¢nu, informac¢nu gramotnost’, socidlne, komunika¢né zrucnosti, starostlivost’ o
rodinu,

e pracovné centrd/inkubétory pre mladych a dospelych/letné skoly a tdbory zamerané na
pracu s cielovou skupinou a ziskanie navykov, vedomosti a zru€nosti potrebnych pre
ich celkovu socidlno-ekonomicku integraciu,

e pracovny mentoring/titoring za ucelom aktivnej podpory a pomoci pri vykonavani
pracovnych ¢innosti a adapticie zamestnanca na pracovnom mieste.

Conseling vhodne dopiiia formaéné  avzdelavacie aktivity pre osoby zo socidlne
znevyhodneného prostredia. Prax nam ukazuje, ze UspeSna integracia socialne
znevyhodnenych skupin obyvatel'ov do spolo¢nosti je nevyhnutne spojend sobonou formaciou
a podporou (vratane couslingu).

Ako priklad uvadzame cinnosti zabezpeCenie tutoringu v ramci socidlnych projektov
zamestnatel'nosti socidlne znevyhodnenych skupin. Tutoring formou individudlnej podpory
V rAmci rozvojovych socialnych projektov, podporovanych prostrednictvom fondov EU. Tyka
sa procesu individualneho sprevadzania klienta, ktorych nastupuje do pracovného pomeru po
dlhej nezamestnanosti (znevyhodneny uchadza¢ o zamestnanie). Z dovodu dlhého obdobia
nezamestnanosti ma nevyhodu zniZzenych socidlno-komunikaénych zruénosti a pracovnych
navykov. Prechod do stadleho pracovného pomeru (napr. registrovych socialnych podnikoch) je
osobne Casto naro¢ny (zladenie osobného, pracovného a rodinného Zivota).

Medzi ¢innosti vykondvané tutorom patria viaceré aktivity, napr.:
® motivacia a aktivizacia os6b smerujica k udrzaniu zamestnania,
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podpora socialneho zaclenenia 0sob,

iné aktivity smerujuce k rozvoju socidlnych kompetencii a pracovnych nadvykov

praca so zamestnancami zo socialne znevyhodneného prostredia za ucelom vytvarania
inkluzivneho pracovného prostredia.

Tutoring ma predovsetkym individualny charakter — je postaveny na osobnej komunikdacii s
klientom, ktory rieSi mnozstvo otdzok a problémov, tykajicich sa novych vztahov
V zamestnani, zmenou postavenia v socialne znevyhodnenej komunite a zmenami vo vlastnej
rodine. RieSi otazky denného rezimu zivota, vztahy s clenmi vlastnej rodiny, vlastné
hygienické a psychosialne navyky, rieSenie konfliktov v zamestnani a mnozstvo d’alSich otazok
osobného a pracovného Zivota

Ako vidiet’ metoda couselingu je velmi dolezitd pri budovani, zlepSovani a udrzani si
pracovnych navykov znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie, zvySovanie zaujmu o pracu,
schopnost’ adaptovat’ sa na poziadavky zamestnavatel' a nasledne sa trvalo uplatnit’ na trhu
prace. Prieskumy a analyzy z praxe nam ukazuju, ze osobné sprevadzanie osob zo socidlne
znevyhodnenych komunit vyrazne zvySuje uspeSnost ich zaclenenia do spolo¢nosti
a uplatnenie na trhu prace.



