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Supervízia  a jej miesto v counselingu 

                                                                                                       PhDr. Renáta Jamborová, PhD.  

Historický náčrt supervízie na Slovensku a prepojenie na counseling 

Prvé náznaky formovania systematickej, profesionálnej supervízie nachádzame v 70- rokoch 

bývalého Československa, kedy sa začali zavádzať výcviky v psychoterapii. V osemdesiatych 

rokoch nastal zjavný rozkvet supervízie aj na Slovensku. Pomocou českých kolegov sa začalo 

rozvíjať hnutie bálintovskej supervízie, v oblasti poradenstva najmä systém predmanželského a 

manželského poradenstva. V 90. rokoch nastáva viditeľný posun v oblasti vzdelávania v sociálnej 

práci. Sociálna práca opustila administratívno-byrokratický prístup, centrom záujmu sa stal človek, 

rodina, sociálna skupina, komunita, formalizuje sa školských systém a vzniká odbor sociálnej práce 

na univerzitách. V roku 1999 na podnet nemecko - slovenskej pracovnej skupiny pre vzdelávanie 

sociálnych pracovníkov v spolupráci s MPSVaR bol podporený projekt odbornej prípravy 

supervízorov. Hlavnými aktérmi prípravy supervízie boli Martin Scherpner, Ján Gabura, Milan 

Schavel.  

V rámci tohto medzinárodného projektu boli vytvorené základné piliere a obsah vzdelávania v 

supervízii. Supervízia v sociálnej práci vychádza z potreby zvyšovania kvalifikácie profesionálnej 

činnosti. Preniká do všetkých oblastí komerčného aj profesionálneho života. Rozvíja sa nielen v 

oblasti sociálnej práce, ale aj v oblasti predaja, vízie organizácie, marketingu, spojená s efektivitou 

dopytu a kvality služieb. V súčasnosti sa na výkon supervízie pripravujú kvalifikovaní supervízori 

prostredníctvom akreditovaného vzdelávacieho výcviku. 

Counseling ako nástroj pomoci vedenia a sprevádzania ľudí v rámci pomáhajúcich humanitných 

profesii si   vyžaduje rovnako sprevádzanie a konzultácie s odborníkom a kvalite svojej práce, 

intrvenčných postupoch,   revidovanie pracovného vzťahu  a procesu s  klientom. Preto supervízia 

a counseling prichádzajú ako nevyhnutné prepojené   pre efektivitu a profesionálne vykonávanú  

práce counselora,  stabilitu jeho osoby ale aj profesionálne poskytované služby.   

 

Supervízia:  

• podporuje alternatívne možnosti riešenia  

• podporuje využívanie účinných metód  

• zaručuje zvyšovanie profesionálnej kompetencie  

• chráni klienta pred nekompetentnými intervenciami poradcu  

• vedie ku korigovaniu neefektívnych prístupov  

• je prevenciou syndrómu vyhorenia 

 

3.1. Príprava supervízora  
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• Supervízor by sa mal pripraviť na stretnutie /napr. čítaním záznamu, oboznámením sa s prípadom, 

alebo pripomenúť si predchádzajúce stretnutie/.  

• Supervízor by mal pripraviť miesto na stretnutie  s minimálnymi rušivými vplyvmi.  

• Byť pripravený ponúknuť pravidelné intervaly stretania /týždenne, mesačne, štvrťročne/.  

• Vyjasnenie hraníc medzi supervízorom a supervidovanými -  pracovné spojenectvo 

• Dôvernosť – vymedziť a vyjasniť, čo znamená dôvera, prehrávanie nahrávok, nakladanie 

z materiálmi o informáciách.  

• Vyjasniť vzájomné predstavy a očakávania  

• Podeliť sa o nádeje a obavy...  

• Potrebná úcta, reflektovanie, neustála kontrola a supervidovanie vzťahu 

 

PROCES SUPERVÍZNEHO STRETNUTIA 

 V rámci supervízneho stretnutia môže supervízor pracovať viacerými štýlmi, využívať model, 

ktorý je mu blízky profesne aj zručnosťami. Dôležité je, aby supervízor pracoval v modely, ktorý 

si zvolí a v ktorom sa cíti ukotvený. Uvádzame niektoré zo štýlov a modelov supervízie.  

Supervízne štýly 

✓ Rogerovský štýl, humanistického charakteru,  alebo využitie na osobu zmeraného prístupu 

v supervízii  

✓ Psychoanalytický štýl (psychodynamický štýl)  

✓ Behaviorálny štýl, kognitívno – behaviorálny prístup v supervízii  

✓ Supervízia s využitím gestalterapie  

✓ Supervízia s využitie transakčnej analýzy  

✓ Systematický  prístup v supervízii  

✓ Naratívny prístup v supervízii  

✓ Prístup zameraný na úlohy  

✓  Na riešenie orientovaný prístup  

✓  Eklektický prístup v supervízii 

 

5. OSOBNOSŤ SUPERVÍZORA  

Osobnosť  supervízora, je klúčovou a zásadnou ingredienciou práce a vzájomného vzťahu aj 

kontraktu counselora aj supervízora. Spôsob ako  supervízor vystupuje v rámci vedenia, alebo 

otvorenosti ku  counselingu,  určuje kvalitu výsledku a úroveň rastu, obidvoch strán.  

OSOBNOSŤ pochádza z latinského slova „Persona“, z anglického „personality“. Je to osobitné 

spojenie duševných a telesných vlastností človeka, ktoré sa utvárajú v priebehu individuálneho 

vývoja a prejavujú sa v spoločenských vzťahoch.  
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Osobnosť v spojení s prostredím vytvára štrukturovaný celok, pri formovaní ktorého majú dôležitú 

úlohu biologické, sociálne aj výchovné činitele.  

V rámci charakteristiky osobnosti môžeme hovoriť o vnútorných a vonkajších charakteristikách. 

Vnútorné charakteristiky – sa prejavujú prostredníctvom konania človeka, jeho písomných aj 

slovných prejavov.  

Patria sem hlavne dispozície, ako pripravenosť človeka, pohotovosť odpovedať,  či konať v danej 

situácii.  

K vnútorným charakteristikám patria: črty, schopnosti, motívy, procesy.  

Vonkajšie charakteristiky – patria k nim naše odpovede, reakcie, konanie. 

 Vlastnosti osobnosti - zvyčajne vymedzujú našu stránku  ustáleného správania, jednotlivca v 

určitých situácia. Keď hovoríme o vlastnostiach zvyčajne hovoríme o tom, že je človek usilovný, 

čestný, zodpovedný, kreatívny, tvorivý a pod.  

Skutočnosť, že človek ako osobnosť sa vyznačuje širokou viac-dimenzionálnou štruktúrou  

nás vedie k veľmi komplexnému a integratívnemu prístupu. V psychológii sa často stretávame s 

prístupmi, ktoré delia osobnosť horizontálne a vertikálne. Štrukturálny prístup naznačuje, že 

osobnosť sa chápe ako niečo stabilné, relatívne pretrvávajúce. Neznamená to však, že človek sa 

počas svojho života nemôže meniť, hlavne v oblasti spávania, postojov či motívov. Osobnostné 

kvality supervízora  by mali preukazovať vysoký stupeň osobnej zrelosti, jasne ukotvené hranice, 

schopnosť vlastnej reflexie, zachytávať a identifikovať vlastné prenosy a protiprenosy. Pracovať s 

osobnou kongruenciou, rozvíjať profesionálne zručnosti - ktoré podporujú v klientovi, 

counselorovi  pocit bezpečia, istoty a nádeje.  

S týmito atribútmi je úzko spojený neustály rozvoj osobnosti, dodržiavania pravidiel 

psychohygieny, výcvikov, vlastnej supervízie a odborného vzdelávania. Supervízor je rovnako na 

svoje ceste a prechádza vlastným  biodromálnym vývojom ako jeho klienti. Jeho profesionalita 

rastie rovnako s jeho osobnými skúsenosťami a životnými etapami.  

Supervízor by mal mať dostatok poznatkov, skúseností, byť konkrétny vo svojich 

prejavoch, vedieť stanoviť ciele vyhodnotiť ich, poznať techniky spätnej väzby. Byť supervízorom 

dáva príležitosť rozvinúť vlastné pedagogické schopnosti a pomáhať druhým učiť sa rozvíjať v 

práci. Zručnosti supervízora sú flexibilita, pohľad z mnohých perspektív, zmapovanie disciplíny, 

schopnosť pracovať naprieč kultúrami, schopnosť usmerňovať a zvládať úzkosť, otvorenosť voči 

otázkam širšieho kontextu, vzdelanosť v postupoch proti utlačovaniu, humor, skromnosť a 

trpezlivosť. V každom človeku je napätie medzi tým, čo človek chce a čo by mal byť, tým čo by 

chcel robiť a čo skutočne robí. Toto napätie – ako „základná dialektika“  ľudského bytia, je 

základom pohybu, dynamiky aj rastu. Postupné zosúlaďovanie osobnosti supervízora, vedie ku 

koherencii a integrite osobnosti. Je to celoživotný proces, ktorý dáva veľké predpoklady rozvinúť 

v sebe a v iných, silné vnútorné možnosti rozvoja zdrojov a tak prispievať k ľudskejšej a lepšej 

spoločnosti.   
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Vlastnosti supervízora  

• flexibilita 

 • vedieť sa dívať z viacerých perspektív  

• schopnosť zmapovania situácie a určenie stratégie  

• schopnosť pracovať naprieč kultúrami  

• schopnosť usmerňovať a zvládať úzkosť  

• otvorenosť voči otázkam širšieho kontextu  

• humor, skromnosť a trpezlivosť  

Interpersonálne zručnosti:  

• schopnosť vytvárať atmosféru prijatia a porozumenia - nerovná sa sympatii  

• nefalšovanosť, rýdzosť - vedieť čo je naozaj dôležité  

• empatia - učím sa komunikovať, aj supervízor je na ceste  

• tréning a skúsenosť - viem (učím sa) ako reflektovať skúsenosť  

• byť si vedomý kultúrneho kontextu - poznať rozdielnosť kultúr, načúvať rozdielnosti a inakosti 

bez posudzovania a útlaku  

Intrapersonálne zručnosti :  

• vyváženosť vedomia, to nie som ja, kto spasí iných – výsledok nie je v mojich rukách  

• ľudskosť - kapacita akceptovať čo je vo mne ako v osobe supervízora  

• vášnivosť - autentický záujem, mám rád ľudí  

• psychologické vedomie - ochota rozumieť sebe a iným, aký je môj prístup k sebe samému, 

poznám svoje hodnoty a presvedčenia, verím v dôležitosť komunikovania  

• trpezlivosť s inými, s vlastnou netrpezlivosťou 

Nie menej dôležitým aspektom stretnutia v supervízii je aj samotný klient v našom prípade 

counselor. Je to tiež profesionál na svojej úrovni, neustále sa vzdelávajúci, empatický humanitne 

zameraný. Je tiež kľúčové s akým postojom ja ako supervízor vnímam svojho klienta counselora.  

V západnej kultúre je v posledných desaťročiach veľmi zdôrazňovaná téma postojov ku klientom. 

Klient nie je považovaný za objekt pomoci a starostlivosti, ale je subjektom. Ten, kto poskytuje 

pomoc, má teda s tým, kto pomoc prijíma, utvorený vzťah ako subjekt – subjekt, partner – partner. 

Podstatou týchto terminologických posunov je myšlienkový posun vo vnímaní klienta. Ak ku tomu 

ešte pridružíme sústredenie obsahu psycho – sociálneho  na „rozvoj aktívneho a aktivizujúceho 

úsilia, s akivizáciou vnútorných intrapsychických kvalít jednotlivca“, stáva sa klient subjektom, 



5 
 

ktorý má vlastný postoj, názor, možnosti, potenciál, jedinečnosť. V takomto prostredí, postoji a 

prístupe môže byť counselor ako klient  akceptovaný,  hodný úcty, a skutočné dobrého pracovného 

spojenectva.  Má vytvorené všetky predpoklady na to, aby pri zodpovedajúcej podpore mobilizoval 

svoju tvorivosť a aktivitu na riešenie svojich problémov smerom k svojmu cieľu, odhalil svoje 

intrapsychické konflikty,   ktoré ho brzdia, alebo bránia v jeho práci so svojimi klientami.  

Counselor, je vlasne v pozícii pomáhajúcej profesie a podporuje  klienta, aby našiel samého seba, 

pomenoval svoje potreby a odvážil sa uvažovať o možnostiach vlastnej sebarealizácie, integrácie 

a nových náhladov na seba a  svoj život.   

Podľa Krupu (2003) je človek subjektom a jedinčným  preto, lebo :  

✓ lebo je nositeľom ľudského života, vedomia, bytia;  

✓ lebo sa rôznym spôsobom a na rôznej úrovni prejavuje ako vnímajúca, chápajúca, 

premýšľajúca bytosť  

✓  lebo rôznym spôsobom a na rôznej úrovni je v interakcii so sociálnym prostredí 

✓ lebo si vytvára vzťah, vzťahy a zodpovednosť k sociálnemu prostrediu, v ktorom 

žije. 

 Pri našom uvažovaní o práci s človekom je dôležité vnímať že  každý z nás je:  

✓ jednotou tela, duše a ducha;  

✓ jedinečnou bytosťou;  

✓  spoločenskou bytosťou;  

✓  rovnoprávny s každým iným človekom;  

✓ zameraný na cieľ;  

✓ schopn 

✓ 1ý konať rozhodnutia;  

✓ nesúci zodpovednosť.  

V sedemdesiatych rokoch 20. storočia popísala Butrymová niektoré hlavné predpoklady, na 

ktorých je práca s klientom založená (Butrym, 1976, In Matoušek, 2003):  

• Klient je osoba hodná úcty, je mu vlastná ľudská dôstojnosť.  

• Každý človek má sociálny rozmer – je jedinečnou bytosťou, ktorá sa však stáva úplnou 

vytváraním vzťahov s ostatnými ľuďmi. 

• Každý z nás má jedinečné, ale aj spoločné ľudské charakteristiky a potreby.  

• Máme zodpovednosť jeden za druhého, navzájom sa dotvárame vzťahmi.  

• Každý jedinec má kapacitu a schopnosť zmeny, rastu, rozvoja a zdokonalenia sa. 

 

Ďalším dôležitým aspektom pri práci supervízora  a klienta je aj etika a etický kódex.  

Každá práca s človekom musí vychádzať z istých etických zásad, ktoré sú vo väčšine prípadov 

obsiahnuté v etických kódexoch. Etický kódex profesie má ambíciu vyjadriť úplnosť etických 

 
1 Použitý materiál z učebných textov. JAMBOROVÁ, R. SUPERVÍZIA PRI PRÁCI S IDENTIFIKOVANÝM KLIENTOM, 
Trnavská univerzita v Trnave, Teologická fakulta, 2017. 
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záväzkov a zväčša vypovedá o povinnostiach jednotlivých odborníkov. Etický kódex (lat. Codex 

– kniha) je zbierkou, v tomto prípade morálnych noriem, ktoré odrážajú morálne požiadavky, už 

predtým živelne vytvorené vedomím spoločnosti. Etika supervízie v sociálnej práci vychádza z 

poslania profesionality sociálnych pracovníkov, a teda nadväzuje na etický kódex sociálneho 

pracovníka. Etický kódex obsahuje všeobecné ustanovenia etického správania sa ku každému 

jednotlivému klientovi, sociálnemu prostrediu i vlastnej profesii. Sociálny pracovník, v súlade s 

ním, dodržiava a presadzuje princípy sociálnej práce, hodnoty a metodiku profesie. Je si vedomý 

profesionálnych a osobných obmedzení. Podnecuje k využívaniu všetkých vedomostí a skúseností. 

Identifikuje a interpretuje úlohy profesionálnej sociálnej práce. Vo vzťahu ku klientom, akcent 

kladie na klienta takého aký je, so zachovaním jeho práva a vzťahu vzájomnej dôvery, pričom 

sociálny pracovník musí uznávať a rešpektovať rozdiely medzi klientami.  

Kontakt s klientom nie je iba  otázka etická, zachádzame ďalej, ak rozmýšľame o následkoch 

nerovného vzťahu v práci s klientom. Čo ak pracovník pomáhajúcej profesie považuje klienta za 

nesamostatnú bytosť neschopnú postaviť sa na vlastné nohy, za človeka bez potenciálu 

sebarozvoja, bez schopnosti viesť vlastný život... Takýto supervízor či counselor,  nielenže 

nevníma svet klientov pozitívne, ale predovšetkým svojím postojom a konaním poškodzuje klienta 

v tom, že mu prejavuje menej, alebo viac, otvorene vzájomnú „nerovnosť“, a tým prispieva i k 

sťaženiu klientovho pozitívneho rozvoja a rastu. V ponímaní pomáhajúcej profesii  to môže dospieť 

k tomu, že klient, ktorý je vo svojom živote a ťažkej životnej situácii, sa dostáva do ešte ťažšej 

situácie. Naopak, skutočnou pomocou je podpora iného človeka – v danom prípade supervízora a 

counselora, ponechať plnú moc klientovi, aby sa zúčastňovali na rozhodovaní a stanovení cieľov.  

Je potrebné, aby sa v práci s klientom kládol dôraz na ponechanie „moci slobodného rozhodnutia 

sa“ u samotného klienta.  

Hovoríme o preberaní zodpovednosti “za vedenie vlastného života“. O podpore klientovi 

osamostatniť sa a žiť vlastný život. Prejavovať trvalý záujem o klientov, ktorý im môže byť oporou 

Z pohľadu  interakcie a procesu práce supervízor  – klient, hovoríme o vzťahu“ v zdravom, 

pomáhajúcom prostredí vzájomnej dôvery. Dochádza k tomu, čo Rogers nazýval „liečivým 

agensom“. V atmosfére dôvery a bezpečia má klient možnosť rozhodovať a konať bez strachu z 

odsúdenia a zatratenia zo strany pracovníka. Supervízor, ktorý sa o klienta zaujíma a váži si ho, sa 

tak spolupodieľa na riešení klientovej ťaživej životnej situácie. Vytvára klientovi priestor pre 

možnosti voľby pri vedení vlastného života, čo klient vníma pozitívne, ako prejav dôvery a 

potvrdenia vlastnej hodnoty. Na Slovensku bol etický kódex prebratý a upravený z kódexu 

Anglickej asociácie sociálnych pracovníkov, na ktorý mala rozhodujúci vplyv Deklarácia etických 

princípov sociálnej práce predložená organizáciou IFSW na svetovej konferencii o sociálnej práci 

v roku 1992. Aktuálny etický kódex sociálnych pracovníkov a asistentov sociálnej práce bol prijatý  

valným zhromaždením Slovenskej komory sociálnych pracovníkov a asistentov sociálnej práce 18. 

9. 2015 v Bratislave a nadobudol účinnosť od 1. 10. 2015. Tento etický kódex je východiskom aj 

pre iné pomáhajúce profesie na Slovensku a v modifikovaných formách je upravený aj pre profesiu 

supervízora, pretože tam sme ešte takýto kódex neprijali.  

Východiskové koncepty etických kódexov Etické kódexy pracovníkov v pomáhajúcej profesii,  

ako aj kódexy supervízorov sú postavené na:  



7 
 

• hodnotách a rešpektovaní ľudských práv;  

• vyjadrujú rešpekt ku klientom a k ich sebaurčeniu;  

• chápu človeka ako jedinečného - bez ohľadu na jeho pôvod, príslušnosť, vek, jazyk či 

presvedčenie a bez ohľadu na to, ako sa podieľa na živote celej spoločnosti;  

• vyzdvihujú potrebu sebarealizácie a aktualizácie jedinca;  

• vedú klienta k prebratiu zodpovednosti za vedenie vlastného života;  

• podnecuje k hľadaniu možností a participácie u klienta pri riešení vlastných problémov;  

• vedú k sebaurčeniu klienta a podpore sociálnej spravodlivosti 

 Supervízor má mať potrebu „sebareflexie“ a zamyslenia sa nad procesom vlastnej práce. Nie raz 

sa ocitá v situácii, v otázniku, ako sprevádzal poradcu či sociálneho pracovníka ozýva sa vlastné 

svedomie, predstavujúce pocit mravnej zodpovednosti. A práve zodpovednosť a svedomie sú 

pevne zviazané s etikou. 

Uvedené učebné materiály pokladáme za východiskový náhľad na dôležitosť osobnosti counselora 

a jeho neustále kontinuálne vzdelávanie, ktoré podporuje a posilňuje práve možnosť supervízie. 

Nechať supervidovať svoju prácu, procesy a vzťah s klientom, je základ osobného rastu 

supervízora, counselora aj klienta.  


