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Historicky nacrt supervizie na Slovensku a prepojenie na counseling

Prvé naznaky formovania systematickej, profesionalnej supervizie nachadzame v 70- rokoch
byvalého Ceskoslovenska, kedy sa zacali zavadzat vycviky v psychoterapii. V osemdesiatych
rokoch nastal zjavny rozkvet supervizie aj na Slovensku. Pomocou ¢eskych kolegov sa zacalo
rozvijat’ hnutie balintovskej supervizie, v oblasti poradenstva najmi systém predmanzelského a
manzelského poradenstva. V 90. rokoch nastava viditeI'ny posun v oblasti vzdelavania v socialnej
praci. Socialna praca opustila administrativno-byrokraticky pristup, centrom zaujmu sa stal ¢lovek,
rodina, socialna skupina, komunita, formalizuje sa Skolskych systém a vznika odbor socialnej prace
na univerzitach. V roku 1999 na podnet nemecko - slovenskej pracovnej skupiny pre vzdelavanie
socialnych pracovnikov v spolupraci s MPSVaR bol podporeny projekt odbornej pripravy
supervizorov. Hlavnymi aktérmi pripravy supervizie boli Martin Scherpner, Jan Gabura, Milan
Schavel.

V ramci tohto medzindrodného projektu boli vytvorené zakladné piliere a obsah vzdeldvania v
supervizii. Supervizia v socialnej praci vychadza z potreby zvySovania kvalifikacie profesionalnej
¢innosti. Prenikd do vSetkych oblasti komerc¢ného aj profesionalneho Zivota. Rozvija sa nielen v
oblasti socidlnej prace, ale aj v oblasti predaja, vizie organizacie, marketingu, spojena s efektivitou
dopytu a kvality sluzieb. V sucasnosti sa na vykon supervizie pripravuju kvalifikovani supervizori
prostrednictvom akreditovaného vzdelavacieho vycviku.

Counseling ako néstroj pomoci vedenia a sprevadzania I'udi v ramci poméhajticich humanitnych
profesii si  vyzaduje rovnako sprevadzanie a konzultacie s odbornikom a kvalite svojej prace,
intrvenénych postupoch, revidovanie pracovného vztahu a procesu s klientom. Preto supervizia
a counseling prichadzaju ako nevyhnutné prepojené pre efektivitu a profesionalne vykonavant
prace counselora, stabilitu jeho osoby ale aj profesionalne poskytované sluzby.

Supervizia:

¢ podporuje alternativne moZznosti rieSenia

¢ podporuje vyuzivanie u¢innych metod

e zarucuje zvySovanie profesionalnej kompetencie

e chrani klienta pred nekompetentnymi intervenciami poradcu
e vedie ku korigovaniu neefektivnych pristupov

e je prevenciou syndromu vyhorenia

3.1. Priprava supervizora



e Supervizor by sa mal pripravit na stretnutie /napr. ¢itanim zdznamu, oboznadmenim sa s pripadom,
alebo pripomentt’ si predchadzajuce stretnutie/.

e Supervizor by mal pripravit’ miesto na stretnutie s minimalnymi rusivymi vplyvmi.

Byt pripraveny pontuknut’ pravidelné intervaly stretania /tyZdenne, mesacne, Stvrtrocne/.
Vyjasnenie hranic medzi supervizorom a supervidovanymi - pracovné spojenectvo
Dévernost’ — vymedzit’ a vyjasnit, ¢o znamena dovera, prehravanie nahravok, nakladanie
z materialmi o informaciach.

Vyjasnit’ vzajomné predstavy a oCakavania

Podelit’ sa o nadeje a obavy...

Potrebna ucta, reflektovanie, neustala kontrola a supervidovanie vztahu

PROCES SUPERVIZNEHO STRETNUTIA

V rédmci supervizneho stretnutia mdze supervizor pracovat’ viacerymi $tylmi, vyuzivat model,
ktory je mu blizky profesne aj zru¢nostami. Ddlezité je, aby supervizor pracoval v modely, ktory
si zvoli a v ktorom sa citi ukotveny. Uvadzame niektoré zo Stylov a modelov supervizie.

Supervizne styly

v
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Rogerovsky §tyl, humanistického charakteru, alebo vyuzitie na osobu zmeraného pristupu
Vv supervizii

Psychoanalyticky $tyl (psychodynamicky $tyl)

Behavioralny §tyl, kognitivno — behavioralny pristup v supervizii
Supervizia s vyuzitim gestalterapie

Supervizia s vyuzitie transakénej analyzy

Systematicky pristup v supervizii

Narativny pristup v supervizii

Pristup zamerany na ulohy

Na rieSenie orientovany pristup

Eklekticky pristup v supervizii

5. OSOBNOST SUPERVIZORA

Osobnost’ supervizora, je klu€ovou a zasadnou ingredienciou prace a vzajomného vztahu aj
kontraktu counselora aj supervizora. Spdsob ako supervizor vystupuje v ramci vedenia, alebo
otvorenosti ku counselingu, urcuje kvalitu vysledku a trovei rastu, obidvoch stran.

OSOBNOST pochadza z latinského slova ,,Persona®, z anglického ,,personality“. Je to osobitné
spojenie duSevnych a telesnych vlastnosti ¢loveka, ktoré sa utvaraju v priebehu individudlneho
vyvoja a prejavuju sa v spoloc¢enskych vzt'ahoch.



Osobnost’ v spojeni s prostredim vytvara Strukturovany celok, pri formovani ktorého maji doélezitt
ulohu biologické, socialne aj vychovné Cinitele.

V ramci charakteristiky osobnosti mézeme hovorit’ o vnutornych a vonkajsich charakteristikach.
Vnutorné charakteristiky — sa prejavuju prostrednictvom konania ¢loveka, jeho pisomnych aj
slovnych prejavov.

Patria sem hlavne dispozicie, ako pripravenost’ ¢loveka, pohotovost’ odpovedat, ¢i konat’ v dane;j
situdcii.

K vnutornym charakteristikam patria: Crty, schopnosti, motivy, procesy.

Vonkajsie charakteristiky — patria k nim nase odpovede, reakcie, konanie.

Vlastnosti_osobnosti - zvy¢ajne vymedzuji naSu stranku ustaleného spravania, jednotlivca v
urcitych situacia. Ked’ hovorime o vlastnostiach zvycajne hovorime o tom, ze je ¢lovek usilovny,
cestny, zodpovedny, kreativny, tvorivy a pod.

Skuto¢nost’, ze ¢lovek ako osobnost’ sa vyznacuje Sirokou viac-dimenzionalnou $trukturou
nas vedie k vel'mi komplexnému a integrativnemu pristupu. V psychologii sa €asto stretavame s
pristupmi, ktoré delia osobnost’ horizontalne a vertikalne. Strukturalny pristup naznaluje, Ze
osobnost’ sa chape ako nie€o stabilné, relativne pretrvavajuce. Neznamena to vSak, ze ¢lovek sa
pocas svojho Zivota nemdze menit’, hlavne v oblasti spavania, postojov ¢i motivov. Osobnostné
kvality supervizora by mali preukazovat’ vysoky stupen osobnej zrelosti, jasne ukotvené hranice,
schopnost’ vlastnej reflexie, zachytavat’ a identifikovat’ vlastné prenosy a protiprenosy. Pracovat’ s
osobnou kongruenciou, rozvijat’ profesionalne zruc¢nosti - ktoré podporuji v klientovi,
counselorovi pocit bezpecia, istoty a nadeje.

S tymito atributmi je Uzko spojeny neustily rozvoj osobnosti, dodrzZiavania pravidiel
psychohygieny, vycvikov, vlastnej supervizie a odborného vzdelavania. Supervizor je rovnako na
svoje ceste a prechadza vlastnym biodromalnym vyvojom ako jeho klienti. Jeho profesionalita
rastie rovnako s jeho osobnymi skisenost'ami a Zivotnymi etapami.

Supervizor by mal mat’ dostatok poznatkov, skusenosti, byt konkrétny vo svojich
prejavoch, vediet’ stanovit’ ciele vyhodnotit’ ich, poznat’ techniky spdtnej vdzby. Byt’ supervizorom
dava prilezitost’ rozvinit’ vlastné pedagogické schopnosti a poméhat’ druhym ucit’ sa rozvijat’ v
praci. Zrucnosti supervizora su flexibilita, pohl'ad z mnohych perspektiv, zmapovanie discipliny,
schopnost’ pracovat naprie¢ kultiirami, schopnost’ usmerfiovat’ a zvladat’ uzkost’, otvorenost’ voci
otazkam SirSieho kontextu, vzdelanost’ v postupoch proti utlatovaniu, humor, skromnost’ a
trpezlivost’. V kazdom ¢loveku je napitie medzi tym, ¢o ¢lovek chee a Co by mal byt, tym Co by
chcel robit’ a ¢o skuto¢ne robi. Toto napitie — ako ,,zakladna dialektika® Tudského bytia, je
zakladom pohybu, dynamiky aj rastu. Postupné zosulad’ovanie osobnosti supervizora, vedie ku
koherencii a integrite osobnosti. Je to celozivotny proces, ktory dava velké predpoklady rozvinat
v sebe a v inych, silné vnitorné moznosti rozvoja zdrojov a tak prispievat’ k l'udskejsej a lepse;j
spolo¢nosti.



Vlastnosti supervizora
o flexibilita
e vediet’ sa divat’ z viacerych perspektiv
e schopnost’ zmapovania situdcie a urcenie stratégie
e schopnost’ pracovat’ naprie¢ kultirami
e schopnost’ usmeriovat’ a zvladat’ tizkost’
e otvorenost’ voci otazkam SirSicho kontextu
e humor, skromnost’ a trpezlivost’
Interpersondlne zrucnosti:
e schopnost’ vytvarat’ atmosféru prijatia a porozumenia - nerovna sa sympatii
e nefalSovanost, rydzost - vediet’ o je naozaj dolezité
e empatia - ué¢im sa komunikovat’, aj supervizor je na ceste
e tréning a skusenost’ - viem (ucim sa) ako reflektovat’ skusenost’

¢ byt si vedomy kultirneho kontextu - poznat’ rozdielnost’ kultur, nacivat’ rozdielnosti a inakosti
bez posudzovania a ttlaku

Intrapersondlne zrucnosti .

e vyvazenost vedomia, to nie som ja, kto spasi inych — vysledok nie je v mojich rukach
e 'udskost’ - kapacita akceptovat’ ¢o je vo mne ako v osobe supervizora

e vasnivost’ - autenticky zaujem, mam rad l'udi

¢ psychologické vedomie - ochota rozumiet’ sebe a inym, aky je moj pristup k sebe samému,
poznam svoje hodnoty a presvedcenia, verim v dblezitost’ komunikovania

e trpezlivost’ s inymi, s vlastnou netrpezlivostou

Nie menej dolezitym aspektom stretnutia v supervizii je aj samotny klient v naSom pripade
counselor. Je to tieZ profesiondl na svojej Grovni, neustale sa vzdelavajuci, empaticky humanitne
zamerany. Je tiez k'i€ové s akym postojom ja ako supervizor vnimam svojho klienta counselora.
V zépadnej kultire je v poslednych desatro¢iach vel'mi zdoraziovana téma postojov ku klientom.
Klient nie je povazovany za objekt pomoci a starostlivosti, ale je subjektom. Ten, kto poskytuje
pomoc, ma teda s tym, kto pomoc prijima, utvoreny vztah ako subjekt — subjekt, partner — partner.
Podstatou tychto terminologickych posunov je myslienkovy posun vo vnimani klienta. Ak ku tomu
este pridruzime ststredenie obsahu psycho — socidlneho na ,,rozvoj aktivneho a aktivizujuceho
usilia, s akivizaciou vnutornych intrapsychickych kvalit jednotlivca®, stava sa klient subjektom,



ktory ma vlastny postoj, nazor, moznosti, potencial, jedine¢nost. V takomto prostredi, postoji a
pristupe moze byt counselor ako klient akceptovany, hodny tucty, a skuto¢né dobrého pracovného
spojenectva. Ma vytvorené vsetky predpoklady na to, aby pri zodpovedajticej podpore mobilizoval
svoju tvorivost’ a aktivitu na rieSenie svojich problémov smerom k svojmu ciel'u, odhalil svoje
intrapsychické konflikty,  ktoré ho brzdia, alebo brania v jeho praci so svojimi klientami.
Counselor, je vlasne v pozicii pomahajucej profesie a podporuje klienta, aby nasiel samého seba,
pomenoval svoje potreby a odvazil sa uvazovat’ o moznostiach vlastnej sebarealizcie, integracie
a novych nahladov na seba a svoj zivot.

Podrl'a Krupu (2003) je ¢lovek subjektom a jedinénym preto, lebo :

V" lebo je nositelom l'udského Zivota, vedomia, bytia;
v' lebo sa rdznym spdsobom a na réznej Grovni prejavuje ako vnimajuca, chapajica,
premyslajuca bytost’
v' lebo réznym spoésobom a na réznej urovni je v interakeii so socialnym prostredi
v’ lebo si vytvéara vzt'ah, vztahy a zodpovednost’ k socidlnemu prostrediu, v ktorom
Zije.
Pri naSom uvazovani o praci s ¢lovekom je dolezité vnimat’ ze kazdy z nés je:

jednotou tela, duse a ducha;
jedine¢nou bytost'ou;
spolocenskou bytostou;
rovnopravny s kazdym inym ¢lovekom;
zamerany na ciel’;
schopn
1y konat rozhodnutia;
nesuci zodpovednost’.
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V sedemdesiatych rokoch 20. storo€ia popisala Butrymovéa niektoré hlavné predpoklady, na
ktorych je praca s klientom zalozena (Butrym, 1976, In Matousek, 2003):

¢ Klient je osoba hodna tcty, je mu vlastna I'udska ddstojnost’.

e Kazdy ¢lovek ma socidlny rozmer — je jedinecnou bytost'ou, ktora sa vSak stdva uplnou
vytvaranim vzt'ahov s ostatnymi l'ud’mi.

e Kazdy z nas ma jedine¢né, ale aj spolo¢né 'udské charakteristiky a potreby.

e Mame zodpovednost’ jeden za druhého, navzdjom sa dotvarame vzt'ahmi.

e Kazdy jedinec ma kapacitu a schopnost’ zmeny, rastu, rozvoja a zdokonalenia sa.

Dalsim dolezitym aspektom pri praci supervizora a klienta je aj etika a eticky kodex.

Kazda praca s ¢lovekom musi vychadzat’ z istych etickych zasad, ktoré su vo vicSine pripadov
obsiahnuté v etickych kodexoch. Eticky kodex profesie ma ambiciu vyjadrit’ uplnost’ etickych

! Pouzity material z u¢ebnych textov. JAMBOROVA, R. SUPERVIZIA PRI PRACI S IDENTIFIKOVANYM KLIENTOM,
Trnavska univerzita v Trnave, Teologicka fakulta, 2017.



zavizkov a zviacsa vypoveda o povinnostiach jednotlivych odbornikov. Eticky kodex (lat. Codex
— kniha) je zbierkou, v tomto pripade moralnych noriem, ktoré odrazaju moralne poziadavky, uz
predtym zivelne vytvorené vedomim spolo¢nosti. Etika supervizie v socidlnej praci vychadza z
poslania profesionality socidlnych pracovnikov, a teda nadvdzuje na eticky kodex socialneho
pracovnika. Eticky koédex obsahuje vSeobecné ustanovenia etického spravania sa ku kazdému
jednotlivému klientovi, socidlnemu prostrediu i vlastnej profesii. Socialny pracovnik, v sulade s
nim, dodrziava a presadzuje principy socialnej prace, hodnoty a metodiku profesie. Je si vedomy
profesionalnych a osobnych obmedzeni. Podnecuje k vyuzivaniu vSetkych vedomosti a skusenosti.
Identifikuje a interpretuje Ulohy profesionalnej socidlnej prace. Vo vztahu ku klientom, akcent
kladie na klienta takého aky je, so zachovanim jeho prava a vztahu vzajomnej dévery, pricom
socidlny pracovnik musi uznavat’ a reSpektovat’ rozdiely medzi klientami.

Kontakt s klientom nie je iba otazka eticka, zachadzame d’alej, ak rozmysl'ame o nasledkoch
nerovného vztahu v préaci s klientom. Co ak pracovnik pomaéhajucej profesie povazuje klienta za
nesamostatni bytost’ neschopni postavit sa na vlastné nohy, za cCloveka bez potencialu
sebarozvoja, bez schopnosti viest vlastny zivot... Takyto supervizor ¢i counselor, niclenze
nevnima svet klientov pozitivne, ale predovsetkym svojim postojom a konanim poskodzuje klienta
v tom, Ze mu prejavuje menej, alebo viac, otvorene vzajomnu ,,nerovnost™, a tym prispieva i k
st'azeniu klientovho pozitivneho rozvoja a rastu. V ponimani pomahajucej profesii to moze dospiet’
k tomu, Ze klient, ktory je vo svojom zivote a t'azkej zivotnej situdcii, sa dostava do eSte t'azsej
situacie. Naopak, skuto¢nou pomocou je podpora iné¢ho ¢loveka — v danom pripade supervizora a
counselora, ponechat’ plnit moc klientovi, aby sa zac¢astiiovali na rozhodovani a stanoveni cielov.
Je potrebné, aby sa v praci s klientom kladol déraz na ponechanie ,,moci slobodného rozhodnutia
sa“ u samotného klienta.

Hovorime o preberani zodpovednosti “za vedenie vlastného Zivota“. O podpore klientovi
osamostatnit’ sa a Zit’ vlastny Zivot. Prejavovat’ trvaly zaujem o klientov, ktory im méoZe byt oporou
Z pohl'adu interakcie a procesu prace supervizor — klient, hovorime o vztahu* v zdravom,
pomdhajucom prostredi vzajomnej dovery. Dochadza k tomu, ¢o Rogers nazyval ,lieCivym
agensom®. V atmosfére dovery a bezpecia ma klient moZnost’ rozhodovat’ a konat’ bez strachu z
odstdenia a zatratenia zo strany pracovnika. Supervizor, ktory sa o klienta zaujima a vazi si ho, sa
tak spolupodiela na rieSeni klientovej tazivej Zivotnej situdcie. Vytvara klientovi priestor pre
moznosti vol'by pri vedeni vlastného Zivota, ¢o klient vnima pozitivne, ako prejav dovery a
potvrdenia vlastnej hodnoty. Na Slovensku bol eticky kodex prebraty a upraveny z kodexu
Anglickej asociacie socialnych pracovnikov, na ktory mala rozhodujtci vplyv Deklaracia etickych
principov socialnej prace predlozena organizaciou IFSW na svetovej konferencii o socialnej praci
v roku 1992. Aktualny eticky kodex socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace bol prijaty
valnym zhromazdenim Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace 18.
9. 2015 v Bratislave a nadobudol t¢innost’ od 1. 10. 2015. Tento eticky kodex je vychodiskom aj
pre iné¢ pomahajuce profesie na Slovensku a v modifikovanych forméch je upraveny aj pre profesiu
supervizora, pretoze tam sme eSte takyto kodex neprijali.

Vychodiskové koncepty etickych kddexov Etické kodexy pracovnikov vV pomahajicej profesii,
ako aj kodexy supervizorov st postavené na:



¢ hodnotéch a reSpektovani 'udskych prav;
e vyjadruju reSpekt ku klientom a k ich sebaurceniu;

e chapu cloveka ako jedinecného - bez ohladu na jeho pdvod, prislusnost, vek, jazyk ¢i
presvedcenie a bez ohl'adu na to, ako sa podiela na zivote celej spolo¢nosti;

¢ vyzdvihuju potrebu sebarealizacie a aktualizacie jedinca;

e vedu klienta k prebratiu zodpovednosti za vedenie vlastného Zivota;

¢ podnecuje k hl'adaniu moznosti a participacie u klienta pri rieSeni vlastnych problémov;
e vedu k sebaurceniu klienta a podpore socialnej spravodlivosti

Supervizor ma mat’ potrebu ,,sebareflexie* a zamyslenia sa nad procesom vlastnej prace. Nie raz

sa ocita v situdcii, v otazniku, ako sprevadzal poradcu ¢i socidlneho pracovnika ozyva sa vlastné
svedomie, predstavujuce pocit mravnej zodpovednosti. A prave zodpovednost a svedomie su
pevne zviazané s etikou.

Uvedené uc¢ebné materialy pokladame za vychodiskovy ndhl'ad na d6leZitost” osobnosti counselora
a jeho neustale kontinualne vzdelavanie, ktoré podporuje a posiliiuje prave moznost’ supervizie.
Nechat' supervidovat’ svoju pracu, procesy avztah sklientom, je zaklad osobného rastu
supervizora, counselora aj klienta.



